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TRABAJO EN EQUIPO

Personal de distintas areas y nivel jerarquico
de la empresa, asignados por la misma.

MODALIDAD: DURACION:

OBJETIVO

Propiciar que el participante aprenda de una manera amena y dinamica las
distintas herramientas para lograr la iIntegracion de un equipo de trabajo.

ESTRUCTURA

El curso se desarrolla dos horas diarias por tres semanas
Minimo diez participantes.

Asistencia 100%.

Costo: $1,200.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

Trabajo colaborativo.

» Ventajas del trabajo colaborativo.

» Equipo multidisciplinar.

» Interdependencia.
Comunicacion en todos los niveles.

» Tipos de comunicacion.

» Niveles de comunicacion.
Organizacion.

» [a division del trabajo.

p Delegacion de funciones

Ing. Jorge Ibarra Soto.
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TRABAJO EN EQUIPO

Personal de distintas areas y nivel jerarquico
de la empresa, asignados por la misma.

MODALIDAD: DURACION:

OBJETIVO

Propiciar que el participante aprenda de una manera amena y dinamica las
distintas herramientas para lograr la iIntegracion de un equipo de trabajo.

ESTRUCTURA

El curso se desarrolla dos horas diarias por tres semanas
Minimo diez participantes.

Asistencia 100%.

Costo: $1,200.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

Trabajo colaborativo.

» Ventajas del trabajo colaborativo.

» Equipo multidisciplinar.

» Interdependencia.
Comunicacion en todos los niveles.

» Tipos de comunicacion.

» Niveles de comunicacion.
Organizacion.

» [a division del trabajo.

p Delegacion de funciones

Ing. Jorge Ibarra Soto.
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MOTIVACION Y DESARROLLO DE
LAS RELACIONES HUMANAS
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Personal de distintas areas y nivel jerarquico
de la empresa, asignados por la misma.

MODALIDAD: DURACION:
OBJETIVO

Responder a la necesidad de las organizaciones de contar con colaboradores
motivados y comprometidos con la finalidad de lograr objetivos comunes

Presencial / Virtual

produciendo resultados de alta calidad.

ESTRUCTURA

I Grupal - Asistencia 100%.
Costo: $1,200.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

COMPETITIVIDAD Y CAMBIO
» Rompiendo paradigmas.
» [ a estrella personal
» [dentificacion de las fuerzas que
restringen y favorecen la motivacion en
el trabajo.
» El cambio en los valores del trabajo.
» Implicaciones personales en el cambio.
DESARROLLO INDIVIDUAL
P [deas basicas de un triunfador.
» Cualidades de |las personas seguras.
ACTITUD EN EL TRABAJO
p .Qué es una actitud positiva?.
» La magia de una actitud positiva.
» |La actitud y el éxito en el trabajo.
» |a necesidad de renovar la actitud.
» Ajustes de actitud.

MATERIALES

» Material necesario para el desarrollo de las
dinamicas enlistado de manera anexa

» Equipo de cOmputo y multimedia
(canon, bocinas)

Ja W

MOTIVACION EN EL TRABAJO
» Significado de |la motivacion
» Los 10 intereses mas fuertes.
p Vitalidad, energia y productividad
» Descubriendo mis nhecesidades
y motivacion
p . Que es el trabajo?
» [a motivacion en el trabajo.
» [a carta a mi sustituto
VALORACION DEL TRABAJO
» Valoracion de lo que tenemos.
P [as areas de oportunidad que Nos
brinda nuestro actual trabajo.
p Compromiso con las nuevas

practicas propuestas.
p Conclusionesy compromiso

Q.B. Alejandro
Arguelles Garcia
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Gerentes, jefes, supervisores y personal

- involucrado en el mejoramiento de los

sistemas productivos y de servicios.

MODALIDAD: DURACION:

Presencial / Virtual M 30 Horas

OBJETIVO

Desarrollar las competencias necesarias en el uso y aplicacidon de herramientas
orientadas a la gestion de sistemas de calidad, disenando Iniciativas empresariales
que promueven la productividad y mejora de procesos, orientados al
cumplimiento de los requerimientos del cliente.

ESTRUCTURA

Horas distribuidas segun las necesidades del solicitante.
Minimo 10 participantes.
Costo: $1,000.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

Conceptos basicos de la
Administracion por la calidad total
p Conceptos y definiciones
p Calidad y la ventaja competitiva
» Evolucion y Filosofias de calidaa
» Calidad, productividad y costos
de |la calidaad
Elementos del Sistema de Calidad
P Sistema de aseguramiento de la
calidad: ciclo PHVA
» Liderazgo, compromiso y vision
compartida
» Enfoque al cliente

Herramientas Basicas de la calidad
» Herramientas administrativas
» Herramientas de control estadistico
» Metodologias de calidad

Gestion del Sistema de Calidad Total
» Normas nacionales e internacionales

de calidad

» Documentacion clave de |la calidad
» Certificacion

REQUERIMIENTOS
» Aula acondicionada con - Responsable Académicc \

canon-proyector y bocinas. M.AC. Gilda Elisa
» Equipo de coOmputo (escritorio o Tizrnade Darra /
portatil) por asistente.
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MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
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personas interesadas en aplicar un
mantenimiento Industrial a equipos
hidroneumaticos y eléctricos.

MODALIDAD: DURACION:
Presencial / Virtual

OBJETIVO

» Analizar e interpretar adecuadamente |la documentacion técnica
correspondiente al mantenimiento e instalacion de equipo industrial.

» Determinar los procedimientos de actuacion para el diagnodstico y localizacion
de las averias en el sistema mecanico, eléctrico de equipos Hidroneumaticos.

» Valorar la importancia de los conceptos de calidad total y aplicar las técnicas
que la caracterizan en el desarrollo y ejecucion del mantenimiento.

ESTRUCTURA

Minimo 10 participantes.
Asistencia 100%

Costo: $ 2,000.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

Gestion del Mantenimiento Industrial.
» Mantenimiento preventivo.

» Calidad del mantenimiento. . .
y . Relaciones en el entorno del trabajo.
p Cestion econdmica del

e » Soluciones de problemas para la
Mmantenimiento. S - .
. . . . disminucion de paros de trabajo.
Instalacion y mantenimiento del SR .
: . -y p Comunicacion entre trabajadores.
sistema Hidroneumatico. . ., . .
. R . . » Direccion de equipos de trabajos.
p Sistema hidraulico.

p Sistema neumatico.
p Sistema eléctrico.
» Diagnostico.

REQUERIMIENTOS

Mantenimiento Industrial. \

N

Ing. Edgard Jesus ‘
Fajardo Tejeda. /,
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LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
EN EL TRABAJO
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Personas interesadas en aplicar un
mantenimiento Industrial a equipos
hidroneumaticos y eléctricos.

MODALIDAD: DURACION:
Presencial / Virtual

OBJETIVO

Ablerto a toda |la comunidad, tanto estudiantes como profesionales o todas
aquellas personas u empresas Interesadas en reducir los riesgos de trabajo, asi
como la Importancia en minimizar de los costos por accidentes.

ESTRUCTURA

I » Minino 15, maximo 30 participantes
» Costo: $1,200.00 por participante.

CONTENIDO TEMATICO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-030-STPS-20009.
(Servicios preventivos de seguridad y salud)
» Cual esla iImportancia de la seguridad en el trabajo.
» Obligaciones legales de |los trabajadores en la seguridaad
P Factores que Intervienen en accidentes de trabajo
» Analisis de riesgos potenciales
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso
Y manejo en los centros de trabajo
p» Conclentizacion del uso de EPP, en |las areas de trabajo
» Medidas de prevencion de accidentes de trabajo

h

M.A.C. Rodrigo Garcia
Hernandez. /



Personas que deseen aprender a tratar con los clientes
- de la mejor manera posible, implementando diferentes
métodos para los distintos ambitos de la atencion al

cliente (En mesa, telefonica, etc.).

DURACION:

MODALIDAD:

CURSO-TALLER

ATENCION AL CLIENTE
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Presencial / Virtual

CONTENIDO TEMATICO

CALIDAD DE SERVICIO. ;QUE ES CALIDAD?
» Calidad y direccion.
» Calidad y comunicacion.
» Calidad y formacion.
» Actitudes y tipos de serviclos.
» Los 10 componentes basicos del buen servicio.
» Satisfaccion del cliente.
» El cliente: deteccion de necesidades y expectativas.
LA COMUNICACION
» La Motivacion. La disposicion al cambio.
» CoOmo desarrollar la actitud.
» Los sentidos.
» E| proceso de |la comunicacion.
p | as Interferencias en la comunicacion.
Barreras de la comunicacion.
» Relaciones publicas.

Aptitudes para desarrollar actividades de relacionista.

ATENCION AL CLIENTE
» Actitudes positivas para la venta.
» [ a acogida.
p | a despedida.
» Los diez mandamientos de la atencion al cliente.
» Clientes y situaciones dificlles.
» Reclamaciones.
LAS OBJECIONES DEL CLIENTE
» Definicion de objecion.
» Necesidad de |a objecion en |a venta.
» Aspectos positivos y negativos de |a objecion.
P Tipos de objeciones.
» Origen y analisis de las objeciones.
» Actitud del vendedor frente a las objeciones.
» Tratamiento y reglas para destruir las objeciones.
» Objeciones previstas. analisis competitivo.
» Tecnicas de respuesta.
» Actitud del vendedor respecto al "precio".

ESTRUCTURA
| » Costo: $1,000.00 por participante.

OBJETIVO

Dotar a los participantes de
herramientas qQue potencien vy
mejoren el servicio de atencion al
clliente hasta convertirlo en
excelente para lograr una atencion
personalizada, familiarizarse con el
concepto de "servicio de calidad’,
aprender a dialogar y comunicarse
de manera eficaz, ademas del
cOMo defenderse ante un cliente o
una situacion dificil.

INng. Jezaharel Rocio
lbarra Salazar
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SERVICIO
ACTUALIZACION ACADEMICA

Alumnos de educacion media superior que requieran
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- fortalecer las areas de Ciencias Basicas: Matematicas,

Fisica, Quimica.

MODALIDAD:

ESTRUCTURA

OBJETIVO

DURACION:
Presencial/Virtual La necesaria para la actualizacion.

- Se sugiere al menos una hora diaria,
- Minimo cinco participantes,

- Asistencia 100%,

- Costo $ 300.00 por hora.

Propiciar que el alumno se actualice en los
temas de Ciencias Basicas reforzando los
conocimientos para darle continuidad en
nivel superior.

Docente capacitado en el
area solicitada.




SERVICIO ELON
| TN
; - '
DEFINICION DE PLAN ESTRATEGICO. O i'v'//
I'TSPP

INSTTUTOTECNOLOGICO SUPERIOR
DE PUERTO PENASCO

- Instituciones educativas, Empresas prestadoras de un
bien o un servicio, publica o privada.

MODALIDAD: DURACION:
Hibrido, Presencial o Virtual. La necesaria para la actualizacion.

- Se sugiere apertura de informacion por parte interesada.
ESTRUCTURA - El costo varia de acuerdo al rubro de la empresa que
solicita el servicio.

Oficializar el Plan Estratégico de la Empresa
OBIJETIVO dando formalidad al proceso administrativo:
Mision, Vision, Objetivos Estratégicos.

Docentes capacitados en
el area solicitada.
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- Instituciones educativas, Empresas prestadoras de un
bien o un servicio, publica o privada.

MODALIDAD: DURACION:
Hibrido, Presencial o Virtual. La necesaria para la actualizacion.

- Se sugiere apertura de informacion por parte interesada.
ESTRUCTURA - El costo varia de acuerdo al rubro de la empresa que
solicita el servicio.

Proporcionar a la Dependencia, Institucion o Empresa
una evaluacion de sus procesos para determinar

OBIJETIVO recomendaciones de mejora con el objetivo de
incrementar la productividad y competitividad de la
misma.

Docentes capacitados en
el area solicitada.
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- Instituciones educativas, Empresas prestadoras de un
bien o un servicio, publica o privada.

MODALIDAD: DURACION:
Hibrido, Presencial o Virtual. La necesaria para la actualizacion.

- Se sugiere apertura de informacion por parte interesada.
ESTRUCTURA - El costo varia de acuerdo al rubro de la empresa que
solicita el servicio.

Concientizar a la Dependencia, Institucion o Empresa
en torno a la Contaminacion del Medio Ambiente por
desechos organicos e inferir en el curso y diseno para un
mejor tratamiento de los mismos.

OBJETIVO

Docente Ing. Jorge Ibarra
Soto.
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MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE _ ' i /
REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO. ITSPP
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DEPU IRTO PF\'ASCO

Instituciones educativas, Empresas prestadoras de un

- bien o un servicio, publica o privada Y Residencias

Habitacionales.

MODALIDAD:

Presencial.

DURACION:

La necesaria para E actuahzauon

El costo varia de acuerdo a las condiciones y capacidad

ESTRUCTURA del equipo senalado:
El costo de las refacciones en mal estado queda a cargo

de quien solicita el servicio.

Proporcionar mantenimiento Preventivo y Correctivo a
OBJETIVO equipos de aire acondicionado con el fin de que operen
en optimas condiciones de trabajo.

Docente Ing. Edgard Jesus
Fajardo Tejeda
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ACTUALIZACION ACADEMICA

Alumnos de educaciédn media superior que

‘ requieran fortalecer las areas de Ciencias Basicas:
Matematicas, Fisica, Quimica.
MODALIDAD: DURACION:

Presencial / Virtual M La necesaria para la actualizacion.

- Se suglere al menos una hora diaria,

ESTRUCTURA - Mi’_nimo <_:inco participantes,

- Asistencia 100%,
- Costo: $ 300.00 por hora.

Propiciar que el alumno se
actualice en los temas de Ciencilas

OBIJETIVO Basicas reforzando los

conocimientos para darle
continuidad en nivel superior.,

Docente capacitado en el
area solicitada.




