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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Turismo

Clave de la asignatura: | DNF-1701

SATCA | 3-2-5

Carrera: | Licenciatura en Administracion

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

La aportacion de la asignatura al perfil profesional consta de tres rubros a considerar en
el desarrollo de su imparticion: a) vincular con los diferentes tipos de empresas de cuerdo
al giro turistico; b) conocer y asesorar a los turistas sobre sus derechos y obligaciones;
c) disefiar estrategias de sensibilizacion sobre la importancia de la actividad turistica.

La importancia de la asignatura radica en que el alumno debe lograr comprender los
elementos basicos que fundamentan el estudio del turismo, para aportar y disefiar
herramientas que conlleven al desarrollo y sustentabilidad de esta actividad.

La asignatura de Turismo instruye al estudiante de la carrera en Licenciatura en
Administracién sobre la importancia del sector turistico como la segunda actividad
econémica mas importante generadora de divisas y de fuentes de empleo directas e
indirectas en el pais, asi como de una fuerte actividad receptora de capital bruto en
materia de inversiones fijas que benefician directamente a la poblacién e impulsan el
mejoramiento de su calidad de vida.

Se conceptualiza al turismo como un fendmeno socioecondémico que permite el desarrollo
de los paises receptores. Se considera eminentemente social por todo el aspecto de
interaccion humana que genera al colocar en el mismo sitio a visitantes y anfitriones
compartiendo recursos y atractivos caracteristicos de un lugar; relacion que propicia el
intercambio de costumbres y culturas hasta llegar, en ocasiones a lograr fusiones en lo
gue se denomina aculturaciéon. El aspecto econdémico adquiere hoy en dia gran
relevancia, debido a que los ingresos por este concepto, mejoran y sostienen la calidad
de vida de los habitantes de muchos destinos turisticos, incluso como Unica forma de
ingreso considerable.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Es importante subrayar que con este contenido basico se cubren los elementos
principales que debe conocer cualquier profesional que trabaje para este sector, ya que
le permite: conocer el origen, evolucion e historia del turismo asi como las diferentes
modalidades que adopta a nivel local, nacional e internacional.

Intencion didactica

Los contenidos de esta signatura se iran abordando de manera ascendente, partiendo
de sus generalidades, y pasando desde sus aspectos legales, recursos y servicios,
organismos que los regulan, reservaciones y registros, hasta contemplar las areas
naturales con que se cuenta. Todo lo anterior desde un enfoque sistémico, el cual
considera la totalidad y la importancia de cada uno de sus elementos.

La asignatura consta de 4 unidades las cuales estan consideradas para llevarse a cabo
en un semestre, haciendo un énfasis principal en las tres ultimas unidades. Por lo que
los tiempos deberan ajustarse precisamente a resaltar en mayor medida dichas unidades.

Al abordar las unidades planteadas por la asignatura de turismo, se pretende que el
estudiante logre las capacidades de andlisis, sintesis, planificacion y organizacion, asi
como las habilidades de gestion de la informacién y capacidad en la toma de decisiones.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

México, D.F. a 31 de mayo | L.A. Araceli Garcia Artega /| Con el propésito de

de 2013. Instituto Tecnoldgico | homologar los programas a
Direccion General de | Superior de Huichapan, nivel nacional de la
Tecnologicos Hgo.  LAE. — Gabriela | poneiialigad en Negocios

Martinez Abud/ Instituto

Descentralizados. q Turisticos
e .

Tecnoldgico Superior
Patzcuaro, Mich. M.A.
Javier Mendieta Santin /
Instituto Tecnologico
Superior de Los Cabos,
B.C. M.A. Lylia Elsa Olea
Vidaurrazaga / Instituto
Tecnoldgico Superior de
Cajeme, Son.

Puerto Pefiasco, Sonora, Integrantes_de Iq academia Revision y actualizacién de
México. Instituto | de la  Licenciatura en

Administracion. la Especialidad Desarrollo

Tecnologico  Superior  de de Negocios Turisticos.
Puerto Peflasco, marzo
2017.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Conoce la importancia del turismo
v' Analiza y distingue las caracteristicas de contratos
v" maneja los requisitos, derechos y obligaciones de transito turistico nacional e
internacional.
v Identifica derechos y obligaciones de los prestadores de servicios.
v' La importancia de la conservacién de las areas naturales protegidas.
e Comprende y relaciona los conceptos.
¢ ldentifica los organismos reguladores de la actividad turistica.
e Da a conocer los tipos de motivacion que inciden en el turista.

5. Competencias previas

e Conoce las generalidades de desarrollo sustentable.

e Conoce los diversos procedimientos y protocolos para gestionar aspectos
legales, fiscales y ambientales ante su entorno.

o Comprende las herramientas de mercadotecnia.
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e Posee una actitud de disciplina para la adquisicién de nuevos conocimientos.

e Manifiesta una conducta ética durante el desarrollo de las actividades
académicas que realice en el aula y en los trabajos de campo

e Aplica el método cientifico para la realizacion de investigaciones de los entorno
al objeto de estudio.

o Realiza lectura reflexiva.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Generalidades del turismo. 1.1 Origeny evolucién

1.1.1 Ambito Internacional
1.1.2 Ambito Nacional
1.1.3 Ambito Local
1.2 Definicién e importancia de turismo y
turista
1.3 Clasificacion del Turismo
1.3.1 Turismo receptivo y emisivo
1.3.2 Turismo alternativo
1.3.2.1 Ecoturismo
1.3.2.2 Turismo Rural
1.3.2.3 Turismo de aventura
1.3.3 Turismo cinegético
1.3.4 Turismo social
2 | Legislacion Turistica 2.1 Contratos turisticos y normatividad
2.1.1. Tipos de contratos
2.2. Proteccion al turista
2.2.1 Requisitos del turista para
ingresar a un pais extranjero
2.2.2. Requisitos que requiere el
turista extranjero para ingresar al pais.
2.3. Disposiciones de aduana
2.3.1. Equipaje nacional e
internacional
2.4. Centros de atencion al turista
2.5 Prestadores de servicios turisticos
2.5.1. Registro Nacional de Turismo
2.5.2.Atributos de los prestadores de
servicios turisticos y la capacidad
juridica de los mismos

2.5.3. Derechos y obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos

3 | Organismos reguladores de la | 3.1 Clasificaciéon

actividad turistica
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3.2 Organismos gubernamentales que
intervienen en el turismo

3.3 Organizaciones no gubernamentales y
su intervencioén en el turismo.

3.4 Fideicomiso Turistico
3.4.1 Definicién y elementos

3.4.2 Fideicomisos turisticos en México.

4 | Areas naturales protegidas 4.1 Definicién e importancia de las ANP
4.2 Caracteristicas de un ANP

4.3 Clasificacion de las ANP

4.4 Organismos reguladores de las ANP

4.5 ANP internacionales, nacionales vy
locales.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades del Turismo.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce la importancia del
turismo, el concepto, sus antecedentes y su
desarrollo en el ambito local, nacional e
internacional.

Se analizara la clasificaciéon del turismo y

se enlistaran las actividades cada uno de

ellos.

o Se realizaran presentaciones en
equipo de los atractivos turisticos

Genéricas: mas importantes de México.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar vy
planificar.

e Conocimientos
carrera.

¢ Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

o Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

basicos de Ila

2. Legislacion Turistica.

Competencias Actividades de aprendizaje

Realizar una

las caracteristicas de los diversos contratos
relacionados al turismo.

Conoce y maneja los requisitos para
ingresar a otros paises y al nuestro, asi
como la normatividad de aduanas, y la
importancia y uso de los centros de
atencion, para asesorar al turista nacional
y extranjero.

Conoce los derechos y obligaciones de los

prestadores de servicios turisticos.
Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizar vy

Especifica(s): Conoce, analiza y distingue .

investigacion sobre
los Realizar una investigacion
sobre los diferentes contratos
turisticos y desarrollar dos
ejemplos de contratos.

e Investigar los aranceles vy
franquicias aduanales autorizadas
para ingresar a México.

¢ Realizar una investigacion sobre los
trAmites y permisos previos para
la constitucion de  empresas
turisticas; diferencia entre
empresa Yy un establecimiento;
formas juridicas de la empresa
turistica: Sociedades.
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planificar.

e Conocimientos basicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

¢ Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

o Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

3. Organismos Reguladores de la Actividad Turistica

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identifica los Organismos e Se impartira en el salon de
Reguladores de la Actividad Turistica, su clases la clasificacibon de los
clasificacién, su intervencion con el organismos  que Intervienen vy

regulan la actividad Turistica.
e Se harauna investigacion sobre el
funcionamiento del fideicomiso

Genéricas: turistico.

turismo y la importancia del fideicomiso
con las inversiones turisticas.

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar vy
planificar.

e Conocimientos basicos de la
carrera.

¢ Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

4. Areas Naturales Protegidas

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): Conoce la importancia de e Elaborar un trabajo individual en
la conservacion de las Areas Naturales el cual clasificaran las areas
Protegidas y su clasificacion Naturales Protegidas de B. C. Sur
y el tipo de proteccion de cada

Genéricas: area. )
e Se analizaran las Areas Naturales
e Capacidad de andlisis y sintesis. protegidas que tenemos en B. C.
e Capacidad de organizar vy Sur llegando a la conclusién del
planificar. porque el tipo de proteccién en el

e Conocimientos basicos de la
carrera.

¢ Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

gue estan catalogadas cada una de
estas areas y la importancia que
conlleva su conservacion.

8. Practica(s)

e Investigacion documental para elaborar un andlisis sobre la importancia del
turismo en nuestra localidad.

e Investigar que instituciones u organismos en la comunidad a nivel nacional se
encargan de regularla actividad turistica.

e Realizar un analisis sobre las areas naturales protegidas en la localidad, de
acuerdo a investigacién de campo.

9. Proyecto de asignatura

Nombre: Desarrollo en Negocios Turisticos.

Objetivo: Aplicar los conceptos adquiridos en la creacion y/o fortalecimiento de un
proyecto turistico en el que se promocione alguna zona de impacto en la region.

Desarrollo:
e Analisis y diagnéstico de la zona a impactar.
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Evaluacién del estudio realizado para generar resultados.
Creacion y gestion de negocios turisticos.

Establecer un plan de mejora para negocios turisticos existentes.
Presentacion de Resultados.

Aportacién al Perfil del egresado
e Planear, organizar, dirigir y controlar operaciones de organizaciones turisticas
Competencias Genéricas
Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos basicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la computadora.
Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
Capacidad de trabajar en equipo multidisciplinario.
Apreciacion de la diversidad multicultural.
Compromiso ético.

Competencias sistémicas
Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Capacidad para disefiar y gestionar proyectos.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro.
Capacidad para disefiar y gestionar proyectos.

Competencias Especificas

¢ Analiza los componentes del sistema turistico, problematicas en su contexto a
fin de proponer alternativas de solucion y fomento para el sector.

e Realiza programas de mercadotecnia con apego a las metodologias de
operacion, para lograr el desarrollo econémico y social del pais.

o Disefia programas en grupos multidisciplinarios para promover los recursos
naturales del pais.

e Desarrolla actitudes de servicio, excelencia, calidad y liderazgo.

Pagina | 9



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

10. Evaluacion por competencias

La evaluacién debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la generacion
de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el programa en si mismo.

Debe realizarse una evaluacién diagndstica al inicio del semestre, para partir de saberes
previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacién formativa que
permita realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro
de los objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacion sumativa que se vincula con aquellas
acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes, desempefios y actitudes
gue se deben considerar para la calificacion.

Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacion el portafolio de evidencias, y como
instrumento la lista de cotejo y la rabrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacion son:
e Participacién en clase
e Presentacion de informacién mediante mapas mentales y conceptuales
¢ Representacion de dindmicas y socio dramas
e Reporte de investigaciones realizadas
e Portafolio de ideas creativas
e Reporte de précticas realizadas
o Materiales utilizados en exposiciones
e Exposicion de proyectos de investigacion
e Participacion en talleres
e Documentacion del proyecto
o Elregistro de observacion de la participacion en un debate, en una exposicion,
en el trabajo de equipo, entre otros.
e Informes y/o reportes de participacién en congresos, seminarios y simposios.

e Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
Ensayos.
e Reportes de visitas.
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11. Fuentes de informacién

1. Acerenza, Miguel Angel. (2003). Administracion del Turismo 1. Conceptualizacion y
Organizacién. Editorial Trillas.

2. Alvarez Ponce de Leon, Griselda. México, Turismo y Cultura. Una Aproximacion al
Patrimonio Turistico Cultural. México: Editorial Diana.

3. Bullon, Roberto. Ecoturismo, Sistemas Rurales y Urbanos. Ediciones Turisticas.

4. C. Boullén, Roberto. Espacio Turistico. Ediciones Turisticas

5. Cuevas, T (2006). La Gestidén del Turismo Alternativo factor de desarrollo en el
noroeste del Estado de Chihuahua (Tesis de Doctorado, Universidad Nacional
Auténoma de México).

6. Dalmau, C.S. (2003). Conceptualizacién del Turismo Guia para su aprendizaje, Peru:
Le Corddn Blue.

7. De la Torre, Francisco. Agencias de Viaje. Editorial Trillas.

8. De la Torre, Oscar. Turismo Fendmeno Social.

9. Goldefer, G y Aguilar, E. (2000). Planificacion y Administracién: Un enfoque
Integrador. México: Editorial Trillas.

10. Gurria Di-Bella, Manuel. Introduccién al Turismo. Ed. Trillas.

11. Gutiérrez Roa, Jesus; Castillo G. Roberto; Castafieda G. Jeronimo; Sénchez O. J.
Antonio. Recursos Naturales y Turismo. Editorial Limusa Noriega

12. Harrison, J & St. John, C.(2002). Fundamentos de Direccion Estratégica. Espafa:
Thompson Editores.

13. Hernandez Diaz, Edgar Alfonso. Proyectos Turisticos. Ed. Trillas

14. Lara, Jorge. Direccion de Alimentos Y bebidas. Editorial Limusa.

15. Molina E. Sergio (2000). Turismo y Ecologia. México: Editorial Trillas.

16. Ramirez Blanco, Manuel. (2004). Teoria General del Turismo. México: Editorial.
Diana

17. Ramirez Blanco, Manuel. Deontologia y Conciencia Turistica. Editorial Diana

SITIOS DE INTERNET

18. Organizacion Mundial Del Turismo (OMT) Aprobacion del Codigo Etico Mundial para
el Turismo. http://www.world-tourism.org/pressrel/code_E.htm

19. WTO PUBLICACIONES: Promocién de destinos turisticos en el ciberespacio.
http://www.world-tourism.org/wtopubli/Intern_E.htm

20. Datos estadisticos Mundiales de Turismo Receptivo. http://www.world-
tourism.org/pressrel/Tab01.htm

21. Secretaria de Turismo: http://www.sectur.gob.mx

22. Hospitalitas/Alta Hoteleria: http://www.hospitalitas.com

23. México Desconocido: http://www.mexicodesconocido.com

24. Tripadvisor
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