NACIONAL DE MEXICO

TECNOLOGICO

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO
Subdireccion de Planeacidn y Vinculacion

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente y conteste este cuestionario de la siguiente manera, segun sea el

caso:

1. En el caso de preguntas cerradas, marque la que considere apropiada de esta manera: (x).

2. En las preguntas de valoracién se utiliza la escala del 1 al 5 en la que 1 es “muy malo” y 5 es
“muy bueno”.

3. Enlos casos de preguntas abiertas dejamos un espacio para que usted escriba con mayuscula
una respuesta ( ). Si el espacio para su respuesta no es
suficiente, por favor aflada una hoja adicional al cuestionario.

4. Al final anexamos un inciso para comentarios y sugerencias, le agradeceremos anote ahi lo

que considere prudente para mejorar nuestro sistema educativo o bien los temas que, a su
juicio, omitimos en el cuestionario.

Gracias por su gentil colaboracion.
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Fecha

Estimada (0) Empresaria (0):

El Seguimiento de Egresadas y Egresados es "el conjunto de acciones realizadas” por la institucion
tendientes a mantener una comunicacion constante con los sectores de empleadores, con el
propdsito de conocer la pertinencia y la formacién obtenida por nuestros egresadas y egresados en
su formacién académica y su competencia laboral, para que a partir de ello se instrumenten las

estrategias de mejora continua.

Por lo antes expuesto agradecemos de antemano su valioso apoyo al respecto y le solicitamos de
la manera mas atenta, tenga a bien contestar el cuestionario adjunto, lo que nos permitira
retroalimentar la pertinencia de las carreras que se ofrecen y coadyuvar a constituir una estrategia
que logre, con base en la situacién laboral de las y los egresados adecuar los planes y programas

de estudio que ofertamos.

La informacion que nos proporcione sera estrictamente confidencial y con fines Unicamente

estadisticos.

Con nuestro agradecimiento por su amable cooperacion, reciba un cordial saludo.

Atentamente:

Direcciéon General del Plantel
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A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA U ORGANISMO

1. Nombre Comercial de la Empresa
Domicilio
Calle No. Colonia C.P
Ciudad Municipio Estado
Teléfono(s) Correo electrénico

2. Su empresau organismo es:

a. Publica b. Privada c. Social

3. Tamafio de la empresa u organismo:

a. Microempresa b. Pequefia c. Mediana d. Grande
(De 1 a 30) (De 31 a 100) (De 101 a 500) (Més de 500)

4. Actividad econémica de la empresa u organismo. Indique a cual clasificacion corresponde su empresa:

Agro-industrial Minerales no metélicos

Silvicultura Industrias metdlicas bésicas

Pesca y acuacultura Productos metalicos, maquinaria y equipo

Mineria Construccién

Alimentos, bebidas y tabaco Electricidad, gas y agua

Textiles, vestido y cuero Comercio y turismo

Madera y sus productos Transporte, almacenaje y comunicaciones

Papel, imprenta y editoriales Servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler
Quimica Educacion

Caucho y Plastico Otra (especifique)

B. UBICACION LABORAL DE LAS (LOS) EGRESADAS (0S)

5. Namero de profesionistas con nivel de licenciatura que laboran en la empresa u organismo:

1 | De2ab | | De6a8 | | De9al0 | | Mas de 10

6. Niamero de egresadas (os) del Instituto Tecnoldgico y nivel jerarquico que ocupan en su
organizacion:

Mando Mando Supervisor o Técnico o

Carreras ; . . L
superior Intermedio equivalente Auxiliar

Otros (Especifique)
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7. Congruencia entre perfil profesional y funcion que desarrollan los egresados del Instituto

Tecnoldgico en su empresa u organizacion. Del total de egresados anote el porcentaje que
corresponda.
| a. Completamente | | b. Medianamente | c. Ligeramente | | d. Ninguna relacion | |

8. Requisitos que establece su empresa u organizacion para la contratacion de personal con nivel de

licenciatura.
a. Area o campo de estudio f. Recomendaciones/ Referencias
b. Titulacién g. Personalidad/ actitudes
c. Experiencia laboral/ practica (antes de egresar) h. Capacidad de liderazgo

d. Posicionamiento de la Institucién de Egreso

i. Otras (especifique)

e. Conocimiento de idiomas extranjeros

9. Carreras que demanda preferentemente su empresa u organismo.

C. COMPETENCIAS LABORALES

10. En su opinién ¢qué competencias considera deben desarrollar los egresados del Instituto
Tecnolégico, para desempefarse eficientemente en sus actividades laborales? Por favor evallte
conforme a la tabla siguiente: Califique del 1 (menor) al 5 (mayor):

a. Habilidad para resolver conflictos

b. Ortografia y redaccion de documentos

c. Mejora de procesos

d. Trabajo en equipo

e. Habilidad para administrar tiempo

f. Seguridad personal

g. Facilidad de palabra

h. Gestién de Proyectos

i. Puntualidad y Asistencia

j- Cumplimiento de las normas

k. Integracion al trabajo

|. Creatividad e innovacion

m. Capacidad de negociacion

n. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

0. Liderazgo y toma de decisiones

p. Adaptacion al cambio

g. Otras, especifique
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11. Con base al desempefio laboral, asi como a las actividades laborales que realiza el egresado ¢Cémo
considera su desempefio laboral respecto a su formacién académica? Del total de egresados anote
el porcentaje que corresponda.

[ a. Excelente | | b. Muy bueno | [ c.Bueno | | d. Regular | | e. Malo |

12. De acuerdo con las necesidades de su empresa u organismo, ¢qué sugiere para mejorar la
formacion de los egresados del Instituto Tecnolégico?

13. Comentarios y sugerencias:

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION

Lo invitamos cordialmente a continuar participando con el Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Pefasco,
aportando sus opiniones y/o sugerencias en el momento que usted lo considere oportuno a través del
responsable del seguimiento de egresados.

Le invitamos a responder la opcién correspondiente de acuerdo a lo aplicado en su empresa u organismo

Lic. Administracion Ing. industrial Ing. Civil Ing. En Sistemas

Anexo | Anexo Il Anexo Il Anexo IV
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ANEXO |
ESPECIALIDAD EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Este cuestionario se aplica con la finalidad de identificar la pertinencia del
Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion con especialidad en
Gestidn de Empresas Turisticas que oferta el ITSPP con las competencias que
requiere el sector empresarial de la region.

Agradecemos de antemano su valiosa aportacion.

I. Instrucciones: Favor de marcar con una X (puede ser mas de una opcién).

1. El grado de estudios que requiere su empresa es

Posgrado o especializacion ()
Licenciatura ()
Técnico ()
No requiere ()
Otros () ¢Cuél?_

2. De los siguientes niveles dentro de su organizacion, ¢Qué puestos ocupan
los Licenciados en Administraciéon?
Director general

Gerente general

Gerente de area o departamento
Jefe de area o departamento
Supervisor

Operativo

Otros

e N e e e

)
)
)
)
)
)
)

¢ Cual?
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3. De las siguientes areas de su empresa, ¢ En cuédles se ha desempefiado un
administrador?
Recursos Humanos

Ventas

Compras
Mercadotecnia
Contabilidad
Finanzas

Atencion al cliente
¢Cual?

¢ Cual?

Servicios Turisticos
Otros

L N T e T e N N e N N

)
)
)
)
)
)
)
)
)

II. Instrucciones: A continuacién, marque con una X las 5 opciones de mayor
importancia para su empresa.

1. ¢Qué competencias generales requiere de los Licenciados en
Administracion que contrata en su empresa?
Liderazgo ()

Toma de decisiones
Creativo

Proactivo
Comunicacion eficaz
Inteligencia emocional

Etica Profesional

Trabajo en equipo
Dominio de un segundo idioma
Capacidad de aprender

Adaptacion al cambio

Nl N N N N N N N N N N N

(
(
(
(
(
(
Disposicion de servicio (
(
(
(
(
(

Otros ¢ Cual?
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2. ¢Qué Competencias Especificas requiere de los Licenciados en
Administracion que contrata su empresa?
Planificacion y Gestion de Recursos

Direccion

Operacion

Organizacion

Calidad en la prestacion de servicios
Administracion del tiempo

Optimizacion de procesos

Disefio de estrategias

Capacidad de negociacion

Utilizar tecnologia de informacién y comunicacion
Dominio del idioma inglés

Compromiso con el entorno

Innovacion para la creacion de proyectos
Visién estratégica

Conocimiento del entorno legal de la empresa

Otros ;Cual?

—~~ ~~ ) ~ ~ N —~~ —~ ~ —~~ —~~ —~~ —~~ —~~ ~ ~ N

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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3. ¢Cudles éareas considera las mas importantes para el desarrollo
profesional de los Administradores en su empresa?
Administracion
Recursos Humanos
Alimentos y bebidas
Operaciones Hoteleras
Ventas

Mercadotecnia
Contabilidad
Finanzas
Consultoria
Aspectos legales

(
(
(
(
(
Compras (
(
(
(
(
(
Otros (

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

¢Cual?
lll. Instrucciones: En cuanto al idioma inglés, responda lo siguiente:

1. ¢ Qué habilidades son requeridas en su compaiiia?

Verbal Auditiva__ Lectora__  Escrita__ Todas__

2. ¢Necesita alguna certificacidon especifica en inglés? Si_ No
Si la respuesta fue SI en ¢ Cual?:
Toefl Cambridge Otra: %
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¢Quisiera agregar algun comentario?

Gracias por su tiempo.
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ANEXO Il

La Academia de Ingenieria Industrial le saluda amablemente y lo invita a colaborar respondiendo a
la presente encuesta. El objetivo de esto, es evaluar la pertinencia de la carrera y su especialidad
con las actividades que desarrollan los ingenieros industriales en su campo de accidn laboral y
detectar si se necesita realizar alguna modificaciéon al programa educativo, de acuerdo a las
necesidades del sector expuestas por los empresarios y encargados de las empresas locales y
regionales.

Lea detenidamente y conteste segtin la situacion que aplique a su caso.

1. El grado de estudios que requiere su empresa, excluyendo puestos operativos es:

a. Posgrado o especializacién d. Pasante
b. Licenciatura e. No aplica
c. Técnico

2. ¢{Qué habilidades personales requiere en los Ingenieros Industriales que contrata en su
empresa? Por favor indique con nimeros en orden ascendente (1-5), segun la importancia que
usted considere.

Liderazgo Trabajo en equipo
Toma de decisiones Otros, especifique
Destreza manual

3. éQué habilidades profesionales requiere en los Ingenieros Industriales que contrata su
empresa? Por favor indique con nimeros en orden ascendente (1-6), segun la importancia que
usted considere.

Planificacién de Recursos Humanos Manejo de software y tecnologia
Operacién y Mantenimiento Higiene y seguridad industrial
Creacion y optimizacion de sistemas productivos Otros, especifique

4. De las siguientes areas, ¢ cudles ha ocupado un Ingeniero Industrial?

a. Operaciones e. Mantenimiento

b. Calidad f. Logistica

c. Produccion g. Seguridad e higiene
d. Recursos humanos h. Otros, especifique
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5. De los cargos que pudieran ocupar los Ingenieros Industriales dentro de su empresa o
Institucidn a nivel profesional, équé nivel de inglés es necesario?

a. Nivel bajo (no indispensable)

b. Nivel intermedio (algunos puestos)

c. Nivel intermedio alto 70% o 94% (la mayor parte de los cargos o con un alto nivel de inglés
indispensable)

d. Nivel alto 95% a 100% (Requisito indispensable para contratacidn)

6. ¢éEn qué darea(s) necesita que nuestros egresados de la carrera de Ingenieria Industrial se
mantengan en constante actualizacion? Por favor indique con nimeros en orden ascendente (1-
6), segun la importancia que usted considere.

Produccidn y operaciones Logistica
Calidad Seguridad e higiene
Mantenimiento Otros, especifique

7. ¢Qué caracteristicas son indispensables, desde su punto de vista, para contratar los servicios
de un Ingeniero Industrial? Por favor indique con niimeros en orden ascendente (1-6), seguln la
importancia que usted considere.

Experiencia laboral Actitud profesional
Titulos o certificados de estudio Disponibilidad
Dominio de inglés Otros, especifique

8. De su experiencia personal, ¢codmo percibe al ITSPP como institucion educativa?

a. Excelente c. Regular
b. Buena d. Mala

9. Desde su punto de vista, équé tan pertinente cree que es la carrera de Ingenieria industrial en
la comunidad?

a. Muy pertinente c. Poco pertinente
b. Pertinente d. Nada pertinente

10. éQué conocimientos especializados requiere su empresa para el desarrollo de sus
actividades?
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¢ Tiene algun comentario adicional respecto a la carrera de Ingenieria Industrial y/o a la
institucion?

Agradecemos el tiempo que nos ha brindado al responder este cuestionario, ya que la informacion
proporcionada es muy valiosa para nosotros. Nos despedimos y reiteramos a sus drdenes,

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacion Tecnolégica®
“Hombres Y Mujeres del Mar y Desierto Unidos por la Educacion Tecnoldgica de Calidad”

ACADEMIA DE ING. INDUSTRIAL
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INGENIERIA CIVIL|

ANEXO Il

El Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Pefasco (ITSPP) la agradece de antemano el tiempo
que dedicara al llenado de esta encuesta. El objetivo es mejorar nuestro programa de Ingenieria
Civil. Nos interesa conocer su opinién y con esto adaptar el plan de estudios vigente a los
requerimientos actuales en el sector laboral.

Subraye la respuesta que considere pertinente:

1.- El grado de estudios que requiere su empresa en el area de la construccion y/o
mantenimiento relativo a jefes, encargados o residentes es:

a.- Posgrado  b.- Licenciatura c.- Técnico d.- Pasante e.- No requiere

2.- ¢Ha solicitado los servicios de un Ingeniero Civil en su empresa?
a.- Si b.- No c.- No recuerdo

3.- éCual es el estatus laboral mas comun de un Ingeniero Civil en su empresa?

a.- De planta b.- Por contrato c.- Como Asesor d.- No requiere Otro:

4.- En caso de contar con los servicios de un Ingeniero Civil en su empresa, écual software
considera importante que éste domine?

a.- AUTOCAD b.- OPUS c.- SKETCHUP d.- EXCEL e.- REVIT f.- CIVILCAD
Otro:

5.- éQué valor o habilidad personal, en orden de importancia, considera debe poseer un
Ingeniero Civil para ser contratado por su empresa? (1 es el de mayor importancia)

Honestidad __ Compromiso ___Respeto ___Puntualidad ___Tolerancia
Otra:

6.- ¢Qué habilidad profesional es deseable, en orden de importancia, en un Ingeniero Civil para
ser contratado por su empresa? (1 es el de mayor importancia)

____Experiencialabora ___ Grado de estudio ____Léxico Técnico ___Reputacién
___Inglés ____Disponibilidad Otra:

7.- éQué especialidad(es) de la Ingenieria Civil considera la(s) mas util(es) a su empresa?

a.- Instalaciones eléctricas e hidraulicas b.- Célculo estructural c.- Control de obra
d.- Infraestructura y urbanizacion e.- Planeacién y proyectos f.- Topografia
Otra:

8.- éQué valor da a la actualizacién y/o certificacion del Ingeniero Civil que pudiese ser
contratado por su empresa?
a.- Muy importante b.- Medianamente importante c.- Poco importante d.- Nulo
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INGENIERIA CIVIL

9.- Desde su experiencia personal, écual es la percepcion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Puerto Peiasco (ITSPP) y de sus egresados de Ingenieria Civil?

a.- Excelente b.- Buena c.- Regular d.- Mala e.- Desconozco
Comentario:

10.- Desde su punto de vista, équé tan pertinente considera la carrera de Ingenieria Civil en la
region?

a.- Muy pertinente  b.- Medianamente pertinente  c.- Poco pertinente

d.- Nada pertinente

Comentario:

11.- ¢{Qué método utiliza en su empresa o negocio para reclutar Ingenieros Civiles?

a.- Recomendaciones b.- Bolsa de trabajo c.- Redes sociales
d.- Contacto institucional e.- Publicidad f.- Otra:

12.- Tipo de ingenieria mas demandada o solicitada por su empresa

a.- Civil b.- Industrial c.- Sistemas d.- Mineria e.- Eléctrica
Otra:

13.- ¢Qué actividad consume la mayor cantidad de tiempo por parte de los ingenieros civiles
contratados por su empresa?

a.- Supervision b.- Dibujo c.- Planeacion d.- Calculista
Otro:

14.- Equipo especializado utilizado por los Ingenieros civiles contratados por su empresa

a.- De topografia b.- Pruebas de concreto c.- De excavacién d.-Laboratorio de suelos

15.- (Opcional) En caso de tener algiin comentario o sugerencia general sobre nuestra Institucion

y/o la carrera de Ingenieria Civil, agradeceremos lo pueda plasmar a continuacién.

Gracias por su tiempo
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ANEXO IV

La Academia de Ingenieria en Sistemas Computacionales le saluda amablemente y lo invita a que colabore con
nosotros respondiendo la presente encuesta. Esto nos servird para evaluar la pertinencia de la carrera y su
especialidad, de manera que podamos adaptar los programas para tener egresados que respondan de mejor
manera a las necesidades del sector laboral.

1.

a)

¢Qué modelo de servicios informaticos o de sistemas computacionales utiliza para su empresa?
Cuenta con departamento de Sistemas. c) Tiene una empresa subcontratada.

b) Tiene solo empleado de Sistemas. d) Busca a un técnico cuando lo necesita.

2.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

e)

El grado de estudios que requiere su empresa para un puesto en el drea de sistemas es de:
Posgrado o especializacion

Licenciatura

Técnico

Pasante

Certificado de Preparatoria.

No requiere

En qué area(s) necesita que nuestros egresados de la carrera de Ing. ¢En Sistemas Computacionales se
mantengan en constante actualizacion?

Redes

Telecomunicaciones

Desarrollo de software (programacion)

Certificaciones en:

Otros (especifique):

HABILIDADES ACTITUDINALES Y DE VALORES
Subraye la(s) respuesta(s) que considere pertinente(s):

4. ¢Qué habilidades personales necesita de los empleados de sistemas que contrata en su empresa?
Liderazgo
Toma de decisiones
Destreza manual
Trabajo en equipo.
Proactivo
Otros (especifique):

5. ¢éQué habilidades blandas se requiere de los empleados de sistemas que contrata en su empresa?

a) Responsabilidad
b) Honestidad
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c) Profesionalismo

d) Respetuoso.

e) Otros (especifique):

HABILIDADES PROFESIONALES

a)

10.

11.

é¢Qué habilidades profesionales o que areas debe dominar un Ingeniero en Sistemas Computacionales
para ser contratado en su empresa?

Redes e) Telecomunicaciones
Manejo de sistemas de informacion f) Instalacién de software
Desarrollo de sistemas de informacion g) Ingles Técnico
Mantenimiento de equipo de computo h) Otros (especifique):

De los siguientes cargos, écuales ha ocupado un Ingeniero en Sistemas Computacionales? Dentro de la
empresa.

Gerente

Jefe de departamento

Analista técnico
Soporte técnico
Ninguno

Otros (especifique):

¢Qué caracteristicas son indispensables desde su punto de vista para contratar los servicios de un
profesionista en sistemas?

Experiencia Laboral. d) Actitud Profesional.

Titulos o certificados de estudios. e) Disponibilidad.

Dominio de inglés.

Otros (especifique):

Desde su propia experiencia personal, ¢ COmo percibe al ITSPP como Institucion educativa?
Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

Desde su propio punto de vista, {Qué tan pertinente cree que es la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales en la comunidad?
Muy pertinente b) Pertinente c¢) Poco pertinente d) Nada pertinente

Cualquier comentario con respecto a la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y la
institucion es bien recibida. (Opcional)
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO»

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO

Subdireccion de Planeacién y Vinculacion
iMuchas Gracias!
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