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INICIO A 

A 

FIN 

auditor(a) ó área de 
revisión informa la no 

conformidad 

El área involucrada 
descarga formato de 
RAC de sistema en 

línea 

El área involucrada 
llena el formato de RAC 

hasta el renglón de 
acciones incluyendo 

estas 

El área involucrada 
registra en línea el 
RAC y obtiene un 
número de folio 

que será asignado 
al RAC 

El Representante de la 
Dirección Comprueba la 
efectividad de las acciones 
tomadas, bajo el criterio de 
que los efectos observados 
al abrir la No Conformidad no 
se hayan repetido. 

 

El área involucrada 
envía RAC y 
evidencias al 

Representante de la 
Dirección 

El área involucrada 
ejecuta las acciones 

marcadas en el RAC y 
reúne evidencias de 

ejecución de las 
acciones 

El Representante de la 
Dirección cambia el 

STATUS del RAC en 
el sistema en línea 

según proceda. 

B 

B 


