T~ .1‘ S l
B ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

155 120042015 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO
DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 61-DGE-P05/Rev. 06 FECHA DE EMISiON 07/08/2023

l.- OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO :
IAsegurar que se establezcan, implemente y se mantengan las medzdas necesanas para ellmlnar ?as causas de no conformldad
actuales o potenciales, para prevemr y corregu la ocurrencia o recurrencia.

il.-ALCANCE

Aplica a los procesos deE s:stema de gesnon |ntegral del instituto tecnologico supenor de Puerto penasco

lil.- DEFINICIONES

Il:\:{:jc:on t;:Igrrectmra Es accion tomacia para ellm inar la causa cie una no conformidad potencla! u otra S|tua<:|on potenmalmente

ndesea

Accién preventiva: Es la accion para eliminar la causa de una no conformidad potenc:al u otra situacion potencialmente indeseable,

la a(cj:caon preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a
roducirse.

'Fl)'razabllldad Identifica las fases de los procesos dentro del procedlmlento

V.- REFERENCIAS

Norma ISO 9001: 2015,

Norma ISO 14001: 2015.

Manual del NMX- R 025 SCFI-2015

V.- POLITICAS | ' : ; :

1.La Correccion y prevencmn de no conformdades se sustentara a través de las quejas del chente |nformes de audxtonas
resultados de la revision por la Direccion, producto no conforme y analisis de datos del sistema de gestién integral.

2. El analisis de correccion y/o prevencion de no conformidades precisara las causas que las originaron.

3.Las acciones correctivas y preventivas seran las apropiadas para asegurar que las no conformidades no ocurran o vuelvan a
ocurrir.

4.El area involucrada y las partes relacionadas participaran en el anélisis y planeacion de acciones correctivas ylo preventivas
5. Cumplir con la Trazabilidad del Procedimiento la cual inicia al presentarse la no conformidad, y finaliza comprobando las
efectividades de las acciones tomadas y mod|f|cando el status del RAC en el 5|stema

VIi.-FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Clave de Formato/lnstructivo ' I\Eombre del Formatollnstructivb

61-DGE-P05-F01 Reporte De Acciones Correctivas Y/Q Preventivas
ViL.-ANEX0S = - = e -
Clave de Anexo Nombre
61-DGE-P05-A01 DIAGRAMA DE FLUJO

- DESCRIPC%GN BE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO _

 No° ~ RESPONSABLE , ~ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES T REGISTRO

1 Presentacion de la no conformidad
14 Auditor (a) 6 Area de revision Informar la No Conformidad
2 Anélisis de la no conformidad

Descargar de sitic WEB el formato de RAC Reporte de acciones correctivas

2.1 | Areainvolucrada. :
v/o preventiva

29 Llenar formato de RAC hasta el renglén de acciones
) incluyendo estas.
2.3 Registrar en el sistema de RAC en linea en

sitio WEB y escribir el nimero de folio
asignado por dicho sistema en el formato que
se sera llenando

2.4 Ejecutar las acciones planeadas en el RAC
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25 Enviar RAC y las evidencias de ejecucion de las

acciones propuestas

Seguimiento de la no conformidad

31 [Representante de la direccion. Comprobar la efectividad de las acciones Silstgma[ ent Iin_c-;a 3e seguimiento
tomadas, bajo el criterio de que los efectos a8 'th’ Al aflon = act:_CIones
observados al abrir la No Conformidad no se polTeciivas yio preventivas
hayan repetido.

4 Modificar el STATUS del RAC en el sistema
de RAC en linea segun proceda
FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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