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Buzén de Quejas y Se modific6:
61-SPV-P06/Rev.00 Sugerencias 01 22/Febrero/2021 | 4 g lenguaje incluyente de la norma 025.
Se modifico
. . 1. En el apartado de elaboro, revis6 y aprobd, eliminando los
61-SPV-PO6REV.01 Buzon de Qu‘ejas y 02 12/Abril/2022 nombres de “jefe de departamento” por el de “jefatura de
Sugerencias ” : . -
departamento” y se deja el nombre abierto por posibles
cambios.
61-SPV-P06- Se madifico:
FO1/REV.01 Formato de Queja 02 12/Abril/2022 1. El formato de queja que sea aplicable tanto para el alumnado
i como para el personal.
Se madifico:
61-SPV-P06 1.Eliminando el nombre de “jefe de departamento” por el de
- ) : Informe de . “jefatura de departamento” y se deja el nombre abierto por
FO2/Rev.01 Resoluciéon de queja 02 12/Abrili2022 posibles cambios.
Se modifico:
2. Quitando el nimero de folio.
Se madifico:
61-SPV-P06- . . . 1. El formato de diagrama de flujo agregando “cliente
AO01/REV.01 Diagrama de flujo 02 12/Abrili2022 satisfecho” Si, fin. No, se redirecciona al punto A.
2. Se madifico la revision
61-SPV-P06- REV- Buzén de quejas y 03 21/03/2023 Se modifico: descripcién de procedimiento.
02 sugerencias
Gl-S;\EC%E;-FOl- Formato de queja 03 23/03/2023 Logos institucionales
informe de resolucion
Gl-S;\EC%E;-FOZ- de quejas y 03 23/03/2023 Logos institucionales
' sugerencias
Se hizo modificacion en la descripcién del procedimiento en
5 i los apartados 1.1, 1.2, 3.1y 3.2, asi mismo se agrega
61-SPV-PO6/Rev.03 | Duzon deQuejasy 04 22/08/2023 par -y grega
Sugerencias trazabilidad del procedimiento en el apartado de politicas
61-SPV-P06-A02 Acta de apertura 00 22/08/2023 Se agrega anexo nuevo
61-SPV-P06-FO3 Resultado final de
resolucion de quejas 00 22/08/2023 Se agrega formato nuevo
y sugerencias
) _DPOA. : p ) Se modificaron descripciones en el apartado VIII.- operacion
61-SPV-P06- REV-04 Buzs(;n g.iggg:s y 05 30/11/2023 del procedimiento No.2, 2.1y 3.1. y la eliminacién de los SIP en
9 el apartado VIl.- ANEXOS.
61-SPV-P06-A2- S i ( del g
e agrego: edificio_(para conocer y tener registro del acta de
REV.00 Acta de apertura 01 17/02/2024 apertura de cada edificio).
61-SPV-P06-F03-
REV.00 Resultado final de
resolucion de quejas 01 17/02/2024 Se agreg6: firma del quejoso y firma de servicios escolares.
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