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Se realiza la 
solicitud de 

corrección de 
problemas 

Se evalúan el 
problema 

 

Se realiza el 
mantenimiento 

Se solicita lo 
requerido 

¿Requiere 
material para el 
mantenimiento? 

SI 

NO 

B 

B 

A 

FIN 

INICIO
NO 

Ejecuta el 
Programa 

Personal 
asignado 
realiza el 
servicio 

Se solicita a 
recursos 

financieros 
material para 

realizar el 
servicio. 

La jefatura del 
departamento de 
cómputo realiza 
un programa de 
mantenimiento 

 
 

¿Se cuenta con el 
material? 

SI 

NO 

Se libera el 
servicio 
atendido  

FIN 

FIN 

A 

Se realiza Encuesta 
de Calidad respecto al 

Mantenimiento 
programado del 

equipo de cómputo.                        
                                                                                             


