SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Consultoria empresarial

Clave de la asignatura: | LAC-1005
SATCA': | 2-2-4

Carrera: | Licenciatura en Administracion

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion la habilidad para dragnosticar una
situacion problematica y proponer mejoras en las practicas empresariales para apeyar el desempeio
de las organizaciones. Su aplicacion implica un proceso en el que se lleyana cabo una intervencion a
una organizacion con la finalidad de identificar su problematica o situacion actual para llegar a una
solucion de acuerdo con los fines empresariales y a las demandas ‘del*entorno. Permite al estudiante
ser un agente de cambio al desarrollar habilidades integradoras basadas,en la ética y la responsabilidad
social, que le permitan encontrar mejoras para favorecer el.créCimiento de la organizacion en un
escenario global. Permite al estudiante desarrollar una vision estratégica, para disefiar soluciones que
den respuesta a una problematica.

Esta asignatura estd vinculada directamente con €l desempeio profesional, individual y colectivo, se
inserta al final de la trayectoria escolar, debido a‘que todas las areas del plan de estudios proporcionan
competencias de aplicacion en esta materia

Intencion didéctica

Esta asignatura debe ser impartida,por tn docente con experiencia en el ejercicio de la consultoria. El
programa se organiza en tres temas, agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura desde sus
generalidades hasta la aplicacionyy terminacion del proceso de la consultoria.

En el primer tema se preséntan los antecedentes y conceptos basicos de la consultoria, con la intencion
de propiciar una vision'de conjunto de este campo de estudio. De igual manera se abordan aspectos de
¢tica del consultorrasi'eomo su certificacion con la finalidad de que el estudiante relacione el desarrollo
de estas habilidad€s jcomo una forma de ejercicio profesional, dando especial importancia a la
consultoria como un@ forma de desempefio personal y laboral.

En el segundo tema se aborda teoricamente el proceso de consultoria iniciando con la identificacion
de cada una de las etapas y los elementos que lo conforman, hasta culminar el proceso con el cierre.

Para el tercer tema se aplican las etapas del proceso de consultoria a una organizacion desde la
determinacion del tipo de consultoria hasta la etapa de terminacion. La aplicacion de las habilidades
y conocimientos dependera del tipo de situacion problematica existente en la empresa y la estrategia
que proponga para solucionarla.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Se sugiere una estrategia didactica que propicie habilidades integradoras que facilite aplicar en
escenarios reales los fundamentos tedricos de la consultoria. Esto permite actuar como agente de
cambio al pasar de un estado problematico a escenarios mejorados en la organizacion.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas de consultoria promuevan
en el estudiante, el desarrollo de habilidades tales como el andlisis, interpretacion de informacion,
comunicacion, establecer criterios de evaluacion, identificacion, manejo y control de variables y datos
relevantes; trabajo en equipo; motivacion y capacitacion del capital humano, asimismo, propicien
procesos intelectuales los cuales lo encaminan hacia la investigacion, a la aplicacion de conocimientos
y la solucion de problemas en entornos reales

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

o . Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

Acapulco, Apizaco, Boca'\del
Rio, Campeche, Cd. Juarez,

Cerro  Azul,  Chihuahua, |  Reunion de Informacion y Validacion del
Comitan, Durangoy, ElLlano Disefio Curricular por Competencias
de Aguascalientes, Ensenada, Profesionales de las carreras de

Mérida, Minatitlan, ~ La |  Administracion y Contaduria del SNEST
Laguna, \Las Paz, Nuevo

Laredo, Tses Mochis, Parral,
San Luis Potosi, Tijuana,

Instituto Tecnologico de
Toluca del 18 al 22 de enero
de 2010.

Valle de Morelia, Veracruz,
Zacatecas, Zacatepec.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

Acapulco, Agua  Prieta,

Aguascalientes, Bahia de
Instituto Tecnolodgico de Banderas, Boca del Rio, | Reunion Nacional de Consolidacion del

Veracruz del 16 al 20 de Campeche, Cancin, Cd. | Programa en Competencias Profesionales de
agosto de 2010. Cuauhtémoc, Celaya, Cerro | la carrera de Licenciatura en Administracion.

Azul, Chetumal, Chihuahua,
Colima, Comitan, Costa
Grande, Durango, El Llano,
Ensenada, Jiquilpan, La
Laguna, La Paz, Lazaro
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Los Mochis,
Mérida,
Minatitlan, Pachuca, Parral,
Puebla, Reynosa, Saltillo, San

Luis Potosi, Tepic, Tijuana,

Cardenas,
Matamoros,

Tizimin, Tlaxiaco, Tuxtepec,
Valle de Morelia, Veracruz,

Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Zitacuaro,
Superior de Coacalco,
Superior de  Ixtapaluca,

Superior de Jerez, Superior de
Jilotepec, Superior de La
Huerta, Superior de Los Rios,
Superior de Puerto Pefiasco,
Superior de Tequila, Superior

Instituto Tecnoldgico de la
Nuevo Leén del 10 al 13 de
septiembre de 2012.

de San Andrés Tuxtla y
Superior de Zacatecas
Occidente.

Representantes de los

Institutos Tecnologices de:

Cd. Cuauhtémoes, Chetumal,
Chihuahua II, Durango, La
Laguna, Los RiosyMinatitlan,
Oaxaca, WTijuana, Valle de
Moreliay Veracruz,
Villahérmosa y Zitacuaro.

Reunion Nacional de Seguimiento Curricular
de Competencias
Profesionales de las Carreras de Ingenieria
en

los Programas en

Gestion ~ Empresarial,  Ingenieria

Administraciéon,  Contador  Publico 'y

Licenciatura en Administracion.

Instituto Tecnolégiconde
Toluca, del 10:al13 de
febrero de 2014.

Representantes de los

Institutos Tecnologicos de:

Agua Prieta, Bahia de
Banderas, Cd. Cuauhtémoc,
Cerro Azul, Chetumal,

Chihuahua, Parral, San Luis
Potosi, Valle de Morelia.

Reunioén de Seguimiento Curricular de los
Programas de
Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
SNIT.

Educativos Ingenierias,
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4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Analiza situaciones problematicas en las organizaciones y aplica sus destrezas y habilidades en
el disefio de propuestas de solucion y su implantacion para mejorar las practicas empresariales.

5. Competencias previas

e Aplica modelos y procesos en el desarrollo del capital humano para lograr un alto desempefio
en las organizaciones y hacerlas mas productivas.

e Disefia e implanta estructuras organizacionales acordes a la cultura organizacional para
responder a los cambios que demanda la competitividad en su entorno.

e Aplica el proceso administrativo en la coordinacion de las funciones.de [aorganizacion para
lograr su competitividad

e Integra el proceso de direccion estratégica en las organizaciomnes para incrementar la
productividad y lograr una ventaja competitiva.

e Analiza ¢ interpreta datos estadisticos, contables y financieros=para la toma de decisiones
eficiente.

e Diagnostica la problematica en situaciones de contingencia e incertidumbre y presenta
alternativas de solucion para mejorar las practicas empresariales y operar con el mayor grado
de certidumbre.

e Disena planes y programas de mercadotecnia para comercializar los bienes producidos y
posicionarse en el mercado.

e Evaltia sistemas y modelos administratiyos, péara realimentar los procesos que lo requieren y
alcanzar las metas planeadas.

e Utiliza herramientas de control estadistiCo y mejora continua en los procesos y servicios para
la toma de decisiones.

e Relaciona los elementos de laserganizacion con el comportamiento humano para propiciar el
desarrollo de empresas sanas.

e Disefa planes y programas de relaciones publicas para establecer buenas relaciones de
comunicacion e ifaagen institucional con publicos internos y externos.

e Utiliza las tecniolegias de la informacion para eficientar los procesos administrativos.
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6. Temario
No. Temas Subtemas

1.1 Concepto, naturaleza, alcance, importancia y
tipos de consultoria

1.2 Profesionalismo y ética en la consultoria
1.2.1 El papel del administrador en la

consultoria
1.2.2 Cédigo de ética del consultor.
1 1.3 Tipos de consultores.
Generalidades de la Consultoria 1.4 Caracteristicas y habilidades de los
consultores.

1.5 Certificacion del consultor.
1.5.1. Importanciajproceso, € instituciones
certificadoras.
1.5.2 Estanidaride eertificacion en consultoria
2.1 Etapas y ‘elementos del Proceso de
Consultoria.
2.1.1.Iniciacion
2.1.1.1 Contacto inicial
2. 1.1.2 Diagnoéstico Preliminar
2.1.1.3. Estrategia y planificacion de
la tarea
2.1.1.4 Presentacion de propuesta al
cliente
2.1.1.5 Contrato de consultoria
2.1.2 Diagnostico
Proceso de Consultoria 2.1.2.1 Situacién de hechos
2.1..2 2 Andlisis de los hechos e
identificacion de
problematicas
2.8 Resultados preliminares al cliente
2.1.3planificacion de propuestas de
solucion
2.1.4. Implantacion de la consultoria
2.1.4.1Supervision de acciones
2.1.4.2 Presentacion del Informe
2.1.5 Terminacion
2.1.5.1.Evaluacion de resultados
2.1.5.2.Cierre de la consultoria
3.1 Determinacion del tipo de consultoria
3.2 Elaboracion del plan de trabajo
3 3.3 Ejecucion  de la consultoria.
3.3.1.Iniciacion
Aplicacion de la consultoria 3.3.2.Diagnostico,
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3.3.3.Planificacion de  propuestas de
solucion.

3.3.4.Implementacion,

3.3.5.Terminaciéon

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades de la consultoria

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Reconoce los aspectos generales de la | Investigar, analizar e Identificar los aspectos mas
consultoria para  identificar este campo de | importantes de gda comsultoria considerando
estudio como una opcion de desempeiio | diferentes autores.

profesional en su entorno. Realizar un ghapayconceptual con la informacion
generada emda investigacion de los aspectos
general€s deyla‘consultoria.

Genéricas: Organizar un debate donde se identifiquen en

. ‘ ‘ _ clase las diferencias y similitudes de autores sobre
Habilidad para buscar y analizar informacion /| consultoria.

proveniente de fuentes diversas. Capacidad d€ | glabGrar un ensayo sobre los principios éticos del
anélis.is y sintesis. .Capacidad de planiﬁcar' Y\, e6nsultor en su practica profesional.

organizar. ~Comunicacion oral 'y _éscritds | [nyestigar, analizar y debatir acerca del codigo de
Habilidades basicas en el manejo de computadora. | &tica del consultor.

Toma de decisiones. Liderazgo. @rabajo en Investigar y exponer el proceso de certificacion
equipo. Habilidades interpersonales, Capacidad
de comunicacion con profesiondles'de otras areas.
Compromiso ético. Capacidad * critica 'y
autocritica. Apreciacion, de 1a" diversidad y
multiculturalidad. Capacidad de aplicar los
conocimientos en Ya practica. Habilidades de
investigacion. Cdpacidad de aprender. Capacidad
de adaptarse a nu€vasg situaciones. Habilidad para
trabajar en forma autéonoma. Capacidad para
generar nuevas ideas. Iniciativa y espiritu
emprendedor Busqueda del logro

del consultor.

2. Proceso de consultoria

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
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Identifica las etapas y sus elementos, para la
aplicacion eficiente del proceso de consultoria.

Genéricas:

Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas. Capacidad de
analisis y sintesis. Capacidad de planificar y
organizar. Comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas en el manejo de computadora.
Liderazgo. Trabajo en equipo. Habilidades
interpersonales. Compromiso ético. Capacidad
critica y autocritica. Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender. Preocupacion por la
calidad. = Habilidad para trabajar en forma
autonoma. Capacidad para generar nuevas ideas.
Iniciativa y espiritu emprendedor

Investigar en equipos de trabajo las etapas para
realizar una consultoria.

Realizar un analisis grupal sobre los elementos
que integran el proceso de consultoria.

Visitar una empresa local para detectar
necesidades de apoyo y presentar una propuesta
de trabajo, sobre una consultoria; para
presentarlos en equipo de trabajo y realizar su
analisis en clase.

Organizar un foro e Invitar a diferentes
consultores y clientes para que expongan los
beneficios de la consultoria.

Presentar un informe de resultados del tema

3. Aplicacion de la consulforia

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Elabora diagndsticos y sistemas de mejora, a
través de la aplicacion de la consultoriaa
empresas para apoyar a la organizdeion a ¥ ser
mas eficaz y eficiente.

Genéricas:

Habilidad para buscan, y“analizar informacion
proveniente de faentes diversas. Capacidad de
analisis y sintesis. Capacidad de planificar y
organizar. Comumicacion oral y escrita.
Habilidades basicas en el manejo de computadora.
Solucion de problemas. Toma de decisiones.
Liderazgo. Trabajo en equipo. Habilidades
interpersonales. Capacidad de comunicaciéon con
profesionales de otras areas. Compromiso ético.
Capacidad critica y autocritica. Apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad. Habilidad para
trabajar en un ambiente laboral. Capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica.

Habilidades de investigacion. Capacidad de

Elaborar del plan de trabajo

Presentar un informe ejecutivo al empresario con
los resultados de la consultoria

Exponer resultados en plenaria de clase en forma
colaborativa.
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aprender. Preocupacion por la calidad. Capacidad
de adaptarse a nuevas situaciones. Habilidad para
trabajar en forma autonoma. Capacidad para
generar nuevas ideas. Capacidad para disefar y
gestionar  proyectos. Iniciativa 'y espiritu
emprendedor. Busqueda del logro.

8. Practica(s)

e Realizar una investigacion relacionada con el desarrollo de empresas en todas sus areas,
ubicadas en la region, utilizando fuentes directas e indirectas y presentar un reporte donde se
incluyan las conclusiones sobre los principales problemas detectados y posibles alternativas de
solucion.

e Llevar a cabo la representacion en el aula, de la etapa de inicio del proceso dé€ la consultoria

e Taller para elaborar la planeacion de la consultoria.

e Desarrollar una consultoria en una empresa (micro, pequefia'e mediana) de la region.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé¢ el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignaturd, considérando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, ,Conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo €on un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension deyla“sealidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disendvde un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnodstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesotia \d¢l "docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los tecursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste_emel desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con%asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién/del medelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el des€mpefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

La evaluacion de la asignatura se haré con base en siguiente desempefio:

Ensayos

Mapas conceptuales

Reportes de investigacion

Uso de software en la presentacion de trabajos
Bitacoras de evidencias

Tablas comparativas y de graficos

Discusion grupal de resultados

Examen escrito

Redaccion y presentacion ejecutiva de informes
Exposiciones individuales y/o grupales
Representacion de roles

Disefio de sistemas de mejora

Proyecto integrador.

Herramientas:

Lista de cotejo
Rubrica

11. Fuentes de informacion

1.
2.

3.

*

AUDIRAC, Carlos. (2004), ABC del,Desarrollo Estratégico. México. Editorial Limusa.
AUDIRAC, Carlos. (2007). Desarrollo Organizacional y Consultoria. México. Editorial
Trillas.

COHEN, William. (2003) Traductora Angela Garcia. Como ser un consultor exitoso. Bogota.
Editorial Norma 2003):

Consejo Nacional'de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. CONOCER.
Recuperado el"13"deseptiembre de 2012, de http://www.conocer.gob.mx/

MILAN, Kubty, (2002) La Consultoria de Empresas, Guia para la profesion. Limusa Noriega
Editores!

OIT (OrganiZacion Internacional del Trabajo) La Consultoria de Empresas.3?.edicion. Ed.
Limusa

ROBBINS, Stephen y Coulter. (2005). Administracion. México, Pearson, Prentice Hall.
SAMA, Manuel. (2002). Consultoria ;Profesion o Salvavidas?, México, Ed. Trillas

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. STPS. Recuperado el 13 de septiembre de 2012 de
http://www.stps.gob.mx/bp/index.html
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