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INICIO   

El cliente expresa  
la queja o  

sugerencia   

Se abren los buzones   ¿Cumple 
  

requisito s? A   

A   

  Se posible  
información real  
de   anónimos    

No   

Se    
acuerdan   

acciones y se  
asignan  

responsables   

Si   

El  Representante de la  
Dirección (RD) registra la  

información evalúa  
mensualmente el índice de  
quejas y lo presenta en las   

juntas por Dirección   

Los responsables  
resuelven    la queja  

o sugerencia e  
informan resultados  

a RD y  SPV   

La Jefatura   de  
Servicios  

Escolares    recibe  
respuesta y la  

comunica al 
quejoso. 

  

  ¿Cliente 

satisfecho?

?? 
FIN Si 


